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Responsable 
Qualité et Audit
)

 (
Objectif
 
)
 (
Dotée d’une expérience réussite  de 10 ans dans des grandes sociétés industrielles ce qui m’a permis d’acquérir une solide expérience dans la fonction 
Qualité sécurité Environnement
 & 
 Audit. 
Je souhaite relever un nouveau challenge professionnel, en y apportant mes compétences, mes aptitudes managériales et mes connaissances du monde de l’industrie : Adaptation - Performance - Accompagnement du changement - Développement de la croissance - sont des atouts qui font de moi un collaborateur impliqué et soucieux de réussir pour répondre à ses engagements.
)




 (
Expérience
 
)
 (
Compagnie de Mesure Réglementaire 
– Domaine : Inspection ferroviaire et pétrolier 
           
Poste :
 
Responsable Qualité 
et audit  .Du 18.01.2021 a ce jour.
Préparation de la mise en place d’un système de Management Qualité selon la norme 
17020 V 2012.
Rédaction du système qualité :
 M
anuel qualité, procédures
, 
instruction
s  et  formulaires.
Formation du personnel  sur la norme 17020 V 2012
Galaxy of Information Technology   
– Domaine : Développement Informatique 
Poste :
 
Responsable Qualité 
et audit  .Du 
02-10-2018 à  30-12-2020
.
  
 
Gestion documentaire
 des processus et des instructions 
 
Planification et réalisation des audits internes et externes  et suivi de la réalisation  des actions  issues des audits 
Suivi des indicateurs de performances  des processus et des tableaux de bord 
Préparation des revues de direction ainsi que le reporting des actions correctives et préventives  et d’amélioration
Gestion des non-conformités interne et externe  
Formation et sensibilisation 
du personnel ( 5S, consignes de 
sécurité, EPI...)
 Suivi des actions correctives, préventive
s et présentation des résultats 
dans des revues de Direction.
 Sélection et évaluation périodique des fournisseurs.
 
Les Imprimeries Sentissi 
– Domaine : Communication et Impression 
Poste :
 
Responsable Qualité 
et Audit social  17-10-2011 à 15-06-2018 
Instauration d 
un système 
Lean Manifactiring
 au niveau service production   
Piloter les audits de certification 
 avec cabinet 
BUREAU  VERITAS
Préparer  les audits fournisseurs USQS avec UNILEVER MAGHREB
suivi des non conformités des processus 
et 
promouvoir les plans d'amélioration de la performance, la culture d'amélioration continue et les meilleurs pratiques auprès des collaborateurs
Gestion des  réclamations clients et
 la réalisation des 
 enquête
s
 de satisfaction clients
 Suivi de la réalisation des plans d’action et  clôture des ACP
Formation et sensibilisation du personnel 
sur les normes  de la qualité,
 La réalisation des enquêtes de satisfaction clients
Suivi des opérations de contrôle qualité 
Suivi des TRS des machines 
)
















 (
Somme Industrie -
 
Domaine :
 Construction Métallique et fabrication mécanique 
Poste : 
Responsable Qualité.
 Du 
07/01/2008 -18/06/2011
  
Instauration d’un système qualité ISO 9001/V 2008
Audit du système qualité  et la mise en place du plan d’action  pour la préparation du certifiât 
ISO 9001/V 2008
Suivi et  maintien du système de management de la qualité 
Instauration d un  syst
ème de gestion informatisé ERP 
Planification, Réalisation et suivi des audits internes et externes 
avec cabinet TUV MAROC
SEWS CABIND MAROC   
-
 
Domaine :
 Automobile 
Poste 
: Assistante
 Qualité environnement  
Du   15/08/06  à 01/04/07
 .
Participation a la mise en place d’une démarche qualité/environnement  selon L’ISO/TS16949 et l’ISO 14001 dans   le site de production  BERCHID
Maintien du système de management de la qualité environnement au  niveau site de Casablanca
Participation aux audits PIKA PIKa
Réalisation de l’état des  lieux des aspects et des impacts environnementaux 
Laboratoire de contrôle des médicaments vétérinaires - Domaine :
 contrôle des Médicaments. 
Stage de projet fin d’étude  du 01.04.2005  au 01.06.2005 
Détection des résidus 
des antibiotiques 
d’Enrofloxacine
 et la Ciprofloxacine 
dans  la viande de poulet 
 par test ELISA 
 CENTRALE LAITIERE
 - Domaine :
 Produits Laitiers 
Stage de formation en tant que contrôleuse Qualité 
 
Laboratoire 
De 24/08/2005 à 24/09/2005
Réalisation des Contrôles bactériologiques, chimique et organoleptiques  des Produits laitiers.
Par
ticipation à la mise en place d un 
 système HACCP
 
Sensibilisation du personnel en termes d’hygiène et règles des bonnes pratiques 
 d hygiènes
)















 (
Formation
)
 (
2005 – 2007 : 
Master en management de la qualité/environnement/sécurité.
 
Ecole Supérieure de L'Agro -Alim
entaire, Casablanca (Sup'Agro )
2003 – 2005
 : 
Maitrise Technologie Alimentaire  Faculté des Sciences et Techniques (FST), Beni Mellal 
2001 – 2003
 : 
DEUG en Biologie à 
la FST
, Beni Mellal
2000 
– 2001 : 
BAC Sciences Expérimentales à Fquih Ben Salah
)




 (
Formation
 de Qualification Professionnelle 
)
 (
Juin 2021             
: Gestion des risques incendie en entreprise
 
Janvier 2021       : 
Formation sur la norme d’inspection 17020 V 2012
2016 
- 
2017 
   
     
:
 Formation qualifiante et sur le Lean Manifactiring par INMAA 
2016
                 
    : 
Formation
 sur la nouvelle N
orme ISO 9001V2015
2015                     : 
Formation sur l norme ISO 26000 de la responsabilité sociétale 
2014                     :
 
Formation sur l’audit interne selon la norme ISO 9001 V 2008
 
2009                    : 
Formation RCA par TUV MAROC
 
)



 (
Audit qualité interne 
Gestion documentaire 
Rédaction des processus ; procédures ; instructions et formulaires 
Formation sur les normes : 
ISO 9001V 20
15
, ISO 14001, ISO 18001, ISO 17025, ISO 
17020, 
ISO 
17025
 et 19011
Contrôle qualité
 et 
 
Encadrement des personnels 
Prospection interne et externe : B2B , B2C
Lean M
anifactiring 
) (
Compétences 
)




 (
Compétences
 informatiques 
 
)

 (
Microsoft office Word-Excel-Power Point
Maitrise du logiciel MS PROJECT  de planification 
)


 (
Langues 
)
 (
Arabe :   Maternel 
anglais :   
Débutant
Français : 
Couramment
)


 (
Loisirs 
)
 (
Lecture
Equitation 
voyage
)
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